Bando attuativo della misura Percorsi IFTS della Diretti di indirizzo i Integrata dell'offerta formativa regionale del
Sistema di Istruzione e Formazione Tecnica Superiore — Piano territoriale pluriennale 2016/2019 di cui alla D.G.R. n. 16-3200 del 26/04/2016.
Periodo 2018/2019 - DD n. 243 del 27/03/2018. Corso approvato e finanziato con D.D. 24 luglio 2018, n. 809.
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I percorsi IFTS

Gli IFTS (Istruzione Formazione Tecnica Superiore)
sono percorsi post-diploma connotati da una dimen-
sione di specializzazione piu mirata, direttamente
riferita in termini di sviluppo orizzontale ai tecnici di
livello secondario. L'obiettivo primario dei percorsi
IFTS consiste nel rafforzamento e ampliamento del-
la formazione pratica e nella diffusione dell'appren-
dimento basato sul lavoro.

Figura professionale
e shocchi occupazionali

La figura & in grado di gestire i rapporti con i soggetti
pubblici e privati e con le associazioni di settore, ai
fini della creazione e promozione di un‘offerta turisti-
ca integrata per la valorizzazione e lo sviluppo turisti-
co di un territorio, con particolare attenzione ai pro-
dotti enogastronomici locali, agli eventi territoriali, al
patrimonio storico-culturale ed alle risorse ambien-
tali. La figura analizza le tendenze del mercato ed il
sistema di offerta del territorio attraverso la ricerca
delle fonti informative e I'applicazione delle tecniche
di elaborazione delle informazioni; contribuisce alla
definizione dellimmagine turistica del territorio, svi-
luppando azioni di promozione di turismo integrato
in ltalia e all’estero. La figura, inoltre, individua ed
usa sistemi di controllo dei piani di sviluppo turisti-
co, effettuando monitoraggi sulla qualita dei servizi
erogati, promuove e mette a punto piani di qualifica-
zione ed articolazione dell’offerta turistica integrata,
anche attraverso l'utilizzo delle tecnologie informati-
che e telematiche; utilizza adeguate strategie comu-
nicative e tecniche di marketing ed utilizza specifici
strumenti e metodologie di controllo delle attivita an-
che a carattere economico-finanziario e statistico. La
figura potra trovare collocazione presso tour opera-
tor, agenzie incoming, strutture ricettive, aziende di
ristorazione, musei ed ecomusei, societa di trasporti,
enti e organismi istituzionali, associazioni, consorzi,
aziende di produzione eno-gastronomica.

800 ore di cui 400 di formazione in impresa

in alternanza o in apprendistato
(ai sensi dell'art. 43 - D.Igs 81/2015).

Sede di svolgimento

CFIQ - Consorzio per la Formazione I'lnnovazione e la
Qualita - via Trieste 42 - Pinerolo (TO).
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Destinatari

| destinatari sono giovani e adulti disoccupati.

Il titolo di studio richiesto € il diploma di istruzione se-
condaria superiore, preferibilmente ad indirizzo Turisti-
co, Commerciale o Economico.

Per tutti i destinatari sono richieste in ingresso:

» Competenze di inglese e francese assimilabili al
livello B1 del Quadro Comune Europeo di Riferi-
mento per le Lingue Straniere.

» Conoscenze e capacita basilari sulle funzionalita
e sull'utilizzo del PC, sulla navigazione online, ela-
borazione testi e conoscenza di un applicativo per
fogli elettronici a livello base.

» Dimensione motivazionale adeguata.

Criteri di selezione:
» Superamento di un test di ammissione.
» Valutazione del curriculum
* Valutazione della motivazione

Cosa si studia

COMPETENZE DI BASE
 Informatica e statistica
* Legislazione turistica e normativa di settore
» Gestione aziendale e organizzazione
d’'impresa
* Inglese e francese tecnico per il
settore turistico

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

» Tecniche di studio e analisi di un territorio

 Definizione dellimmagine del territorio

* Promozione del turismo integrato

» Controllo degli aspetti economico-finanziari

» Comunicazione e promozione digitale
Durante la fase relativa alle competenze tecnico-profes-
sionali, verranno realizzate anche delle visite didattiche
presso imprese turistiche francesi (Savoia e Alta Savoia)
e ad alcuni corsisti verra offerta I'opportunita di svolgere
parte della formazione in impresa (circa 70 ore nell'arco
temporale di 2 settimane) presso realta francesi che sa-
ranno individuate con la Camera Sindacale dell'Industria
Alberghiera di Savoia.




